Instagram

Categoria do servigo: Redes sociais

Empresa: Meta

Data da anadlise: 31/01/2026

Os documentos que regem o servigo estdo

. ;. N Sim.
disponiveis em portugués?
1. Idade minima
a. Existe uma idade minima para acessar/utilizar o
servigco especificada nos documentos que regem o Sim.

servigo?

b. Em caso afirmativo, qual é a idade minima? Ha
indicacdo de outras localidades geograficas com
idade minima distinta da brasileira?

13 anos ou a idade minima legal em seu pais para usar o
Instagram.

A Meta apresenta uma lista de exce¢bes: “Regiées como
Coreia do Sul, Espanha e Quebec tém requisitos de idade
diferentes, e tomamos medidas de acordo com os
requisitos locais.”

2. Recursos disponiveis para responsaveis e
criangas, incluindo informagées relacionadas a
idade minima

a. Como a idade minima é descrita nos documentos
que regem o servico?

De acordo com os Termos de Uso, o usuario deve ter
pelo menos 13 anos ou a idade minima legal em seu pais
para usar o Instagram.

Na pagina “Dica para pais”, a empresa declara que “O
Instagram exige que os usudrios tenham pelo menos 13
anos de idade para criar uma conta. Algumas regides,
como Flérida, Coreia do Sul, Espanha ou Quebec, tém
requisitos de idade diferentes.”




b. Existem recursos destinados especificamente a
responsaveis?

Sim.

Existem quatro principais recursos: o Guia para Pais,
Dica para pais e a Central da Familia.

1) Guia Para Pais: disponivel em portugués brasileiro, o
“Guia Para Pais do Instagram” conta com uma
apresentagdo da SaferNet. O Guia contém informagdes
sobre recursos de seguranga, como iniciar uma conversa
com os filhos adolescentes sobre a experiéncia no
Instagram e um glossdrio de termos do Instagram.

2) Pagina “Dicas para pais”: contém informacdes basicas

sobre as Contas de Adolescente, supervisao, privacidade

e seguranca, denuncias, os Termos de Uso e os PadrGes
da Comunidade.

3) Recurso da Central da Familia: segundo os
documentos que regem o servico, a Central da Familia
“é um lugar onde os pais podem ver as contas que
supervisionam no Instagram e gerenciar as
configuragdes de supervisdo” e esta vinculada a Central
de Educacéo, “onde os pais podem encontrar recursos de
especialistas sobre como criar habitos online positivos
com os adolescentes.” Os responsaveis ou 0s
adolescentes podem enviar solicitagdes para iniciar a
supervisao.

4) Guia “Pressdo para atingir a perfeigdo”: é um kit de
ferramentas direcionado para responsaveis que aborda
os recursos do Instagram, apresentando dicas para
proporcionar uma experiéncia positiva para o
adolescente. O guia estd disponivel em portugués
(Brasil) para download. Existe também uma explicacdo
dessas ferramentas na vers3o para adolescentes (ver
sec¢do 2.c).




Sim.

1) Contas de Adolescente do Instagram: ainda em fase
de implementagao, as Contas de Adolescente
apresentam configuragGes ativadas por padrio e,
segundo a empresa, “qualquer alteragdo das protegdes
predefinidas para que sejam menos restritivas em contas
de menores de 16 anos precisard ser aprovada pelos pais
ou responsaveis”. (Ver segdes 3.a.iv).

2) Guia “Pressdo para atingir a perfeicdo”: é um kit de
ferramentas, desenvolvido em parceria entre o
. . . Instagram, a SaferNet e a The Jed Foundation, que tem
c. Existem recursos destinados especificamente a o . R .
criancas? como objetivo ajudar vocé a descobrir as melhores
maneiras de usar a plataforma, publicar e compartilhar
conteudo. De acordo com a empresa, “o objetivo do
#digitalsempressdo é ajudar vocé a decodificar ndo
apenas imagens, mas as emogdes ligadas a ela”. O guia
também esta disponivel em portugués (Brasil) para
download.

3) Centro de Seguranga: embora ndo seja especialmente

desenhado para criangas e adolescentes, ha uma sec¢do

no site do Instagram sobre ferramentas e recursos de

seguranga que também direciona para os recursos para

disturbios alimentares, prevengao ao suicidio e
automutilagdo.

3. Medidas de protegao por faixa etaria

a. O servigo oferece medidas de protec¢do por faixa
etaria que podem ser ativadas, que sdo ativadas por
padrdo ou que sdo aplicadas de forma obrigatdria,

no que se refere a:




i. Funcionalidades: determinadas funcionalidades
sdo ativadas ou restringidas em fungdo da idade do
usudrio (por exemplo, transmissées ao vivo,
mensagens instantaneas)?

Sim.

O Instagram desenvolveu as Contas de Adolescente do
Instagram para que usuarios entre 13 e 17 anos tenham
uma “experiéncia protegida automaticamente”.
Segundo a empresa, as Contas de Adolescentes
apresentam “configuragbes de segurancga que limitam
contato e conteudo inadequado, bem como
configuragdes para garantir que o tempo deles no
Instagram seja bem usado.” Para usar a supervisdo, o
adolescente e um dos seus pais ou responsavel deve ter
ou criar uma conta do Instagram para usar a supervisdo.

Em artigo do blog Meta Newsroom publicado em 11 de
fevereiro de 2025, a empresa declara: “Estamos
animados em anunciar que comegamos a implementar
gradualmente a Conta de Adolescente do Instagram no
Brasil.” Atualmente, as Contas de Adolescentes ja estdao
disponiveis no Brasil e possuem as seguintes
funcionalidades:

1) Mensagens: os adolescentes ndo podem receber
mensagem de qualquer pessoa que ndo esteja
conectada a eles.

2) Restricdo de DMs: o Instagram declara que
“impedimos que adultos com mais de 18 anos iniciem
bate-papos privados com adolescentes aos quais ndo
estejam conectados no Instagram e no Messenger”.

3) Marcagdes, mengdes e remixagem de contetdo:
permite as marcac¢des, mengdes e mixagem de conteldo
somente de pessoas que os adolescentes seguem. A
empresa declara que “por padrdo desde maio de 2022,
quando jovens menores de 18 anos se cadastram no
Instagram, as contas que eles ndo seqguem ndo podem
marcd-los, nem mencionar ou usar o contetido deles em
remixes ou guias do Reels”.

4) Restri¢Ges para transmissdes ao vivo: esse recurso
automatico impede que adolescentes com menos de 16
anos fagam transmissdes ao vivo, a menos que tenham
autorizagao dos pais.

5) Lembretes para sair do app apds passar 60 minutos
por dia.

6) Modo de descanso: “O modo de descanso é ativado
automaticamente para as Contas de Adolescente das
22h as 7h todos os dias. Durante o modo de descanso, as
notifica¢des do Instagram séo silenciadas, as respostas
automadticas as mensagens sdo ativadas e o adolescente

verd um lembrete para fechar o Instagram.”




ii. Conteldo: existem restricGes dependentes da

faixa etdria aplicaveis a determinados tipos de
conteudo (por exemplo, conteudo classificado como
“conteldo adulto”)?

Sim.

Com as Contas de Adolescente, as seguintes
configuragBes sobre conteldo serdo automaticas:

1) Menos conteudo sensivel: segundo o Instagram, “as
Contas de Adolescente sdo configuradas
automaticamente para ver menos conteudo sensivel de
contas que eles ndo sequem.” Ha duas op¢des para os
adolescentes: “Padrdo” ou “Menos”. A empresa declara
que: “Por padrdo, todos os adolescentes no Instagram
com menos de 18 anos tém o controle definido para o
estado "Menos", exceto se optarem explicitamente por
desativd-lo. Os adolescentes com menos de 16 anos
precisam da permiss@o de um dos pais ou responsdvel
para alterar essa configuragdo de Menos para Padrdo.”

Isso dificulta para os adolescentes encontrarem
conteudo sensivel ou contas potencialmente sensiveis
nos espacgos Pesquisar, Explorar, Paginas de hashtag,
Reels, Recomendacgdes do feed e Contas sugeridas.

2) Protegdo contra nudez: “As Contas de Adolescente
tém a protegdo contra nudez ativada por padréo, que
desfoca imagens com suspeita de nudez em DMs. Os
adolescentes com menos de 16 anos precisardo da
permissdo dos pais para desativar esse recurso.”

3) Configuragdo de conteldo: “As Contas de Adolescente
sdo definidas automaticamente para maiores de 13
anos. Isso significa que os adolescentes verdo conteudo,
mensagens, perfis e comentdrios alinhados em geral
com as classificagées de filmes para maiores de 13 anos
em todo o Instagram, incluindo de contas que o
adolescente segue.”

4) Comentarios potencialmente ofensivos e pedidos de
contato: “As Contas de Adolescente sdo configuradas
automaticamente para ocultar comentdrios
potencialmente ofensivos e pedidos de contato com a
configuragdo Palavras Ocultas mais rigorosa.”




iii. Publicidade: existem restricGes dependentes da
faixa etdria aplicaveis a determinados tipos de
publicidade (por exemplo, bens restritos;
publicidade direcionada)?

Sim.

1) Restrigdes para anunciantes: o Facebook declara que
“limitamos as opgOes que os anunciantes podem usar
para mostrar anuncios para adolescentes. Por exemplo,
ndo permitimos que os anunciantes selecionem
interesses, comportamentos, género ou atividade em
outros apps e sites quando escolhem mostrar seus
anuncios para adolescentes. Os anunciantes podem
incluir adolescentes no respectivo publico com base
apenas em idade e localizagéo.”

2) Padrdes de Publicidade: de acordo com o servico, “hd
outras politicas em vigor para anuncios exibidos para
adolescentes (menores de 18 anos no mundo todo e
menores de 20 anos na Taildndia). Por exemplo, os
Padrées de Publicidade proibem a exibigdo de antncios
sobre topicos restritos, como dlcool, produtos financeiros
e produtos e servi¢cos para perda de peso, a pessoas com
menos de 18 anos (e mais velhas em alguns paises).”
Conforme os Padrdes de Publicidade da Meta:

- Bebidas alcdolicas: “Os anunciantes devem seguir todas
as leis aplicdveis, incluindo fazer o direcionamento de
acordo com os requisitos legais. No minimo, os anuncios
ndo podem ser direcionados a pessoas menores de 18
anos.”

- Produtos e procedimentos cosméticos e para perda de
peso: anuncios que promovem ou comercializam
produtos e servicos dietéticos, de salide ou para perda
de peso e produtos cosméticos, procedimentos ou
cirurgias devem ser direcionados a pessoas com pelo
menos 18 anos de idade ou mais.

- Produtos e servicos de seguro e financeiros: “Os
anuncios que promovem cartdes de crédito,
empréstimos ou servigos de seguros devem ser
direcionados a pessoas com 18 anos ou mais e nao
devem solicitar diretamente a insercao de qualquer
informacdo de identificagdo pessoal ou determinados
tipos de informacgdes financeiras.”

- Jogos e jogos de azar online
- Bullying e assédio: “Os antncios ndo devem conter
ataques destinados a humilhar ou constranger
individuos publicos e privados. Também oferecemos
protegdes reforcadas para qualquer pessoa com menos
de 18 anos, independentemente do seu status de
usudrio.”

- Restricdes relacionadas ao entretenimento: “Antncios
de trailers de filmes, programas de TV, trailers de




videogames e outros conteudos semelhantes s6 sdo
permitidos com autorizagdo prévia por escrito da Meta e
devem ser direcionados a pessoas com 18 anos ou mais.
Ndéo sdo permitidas representagdes excessivas do
seguinte contetdo:
Consumo de drogas e dlcool
Conteudo adulto
Linguagem ofensiva
Violéncia e brutalidade.”




iv. Privacidade: o servico aplica configuragdes de
privacidade distintas a diferentes faixas etarias?

Sim.

As Contas de Adolescente sdo configuradas
automaticamente para serem privadas e, de acordo com
a empresa, “os adolescentes com menos de 16 anos so
podem alterar essa configuragdo padrdo com a ajuda de
um dos pais ou responsavel.”

1) Contas privadas:

- Novas contas: segundo a empresa, “quando os
adolescentes entre 13 e 17 anos se cadastrarem para
uma nova conta do Instagram, por padréo, a conta deles
serd privada. Adolescentes com menos de 16 anos
precisam da permisséo de um pai, mde ou responsdvel
para mudar a conta para publica. Os adolescentes entre
16 e 17 anos podem mudar a conta para publica sem
permissdo, a menos que tenham configurado a
supervisdo com um pai, mée ou responsdvel”.

- Contas existentes: “Com a introdugdo das Contas de
Adolescente, as contas existentes de adolescentes com
menos de 16 anos serdo definidas como privadas,
mesmo que anteriormente fossem publicas. Os
adolescentes precisardo da permissdo de um pai, mde ou
responsdvel para mudar a conta para publica.
Adolescentes entre 16 e 17 anos com contas publicas
existentes ndo terdo a conta redefinida
automaticamente para privada. Eles poderdo manter a
conta como publica sem permissdo.”

2) Restricdo de DMs (ver segdo 3.a.i)

3) Restricdo de marcagdes, mengdes e remixagem de
conteudo (ver secdo 3.a.i).

4) Protec¢Ges contra adultos suspeitos: a empresa
declara que impede que as contas de adultos interajam
com contas de adolescentes das seguintes formas.
Segundo a empresa:

- “Ndo mostramos contas de adolescentes no Explorar,
no Reels ou na sec¢do “Contas sugeridas para vocé” para
esses adultos.

- Caso os adultos encontrem contas de jovens
pesquisando seus nomes de usudrio, eles ndo terdo a
opgdo de segui-los.

- Esses adultos nGo podem ver contas de adolescentes
quando rolam pela lista de pessoas que curtiram uma
publicagdo.




- Esses adultos ndo podem ver comentdrios de
adolescentes nas publicagbes de outras pessoas.
- Esses adultos ndo podem ver contas de adolescentes ao
rolarem pela lista de seguidores de uma conta.
- Se esses adultos seqguirem uma conta de adolescente,
poderemos enviar uma notificagéo ao adolescente
solicitando que analise e remova o novo seguidor.
- Se esses adultos jd estiverem conectados a uma conta
de adolescente e enviarem uma mensagem direta para
ele, enviaremos um aviso de seguranca ao adolescente
incentivando-o a agir com cautela. Fornecemos a ele
opg¢Oes para encerrar a conversa, bloquear, denunciar ou
restringir o adulto.
- Observagdo: todas as intervengées acima também se
aplicam a capacidade das contas de adolescentes de
descobrir, pesquisar, visualizar ou interagir com contas
de adultos suspeitos.”

5) Treinamento para o modelo de IA da Meta (Aviso de
Privacidade do Brasil): “Ndo usamos mensagens
privadas de pessoas com amigos e familiares para essas
finalidades, a menos que a pessoa ou alguém no bate-
papo decida compartilhar essas mensagens com nossas
IAs. e também néo estamos usando informagdes de
contas de usudrios com menos de 18 anos de idade no
Brasil.”




v. Interagdes comerciais: existem restricdes
dependentes da faixa etaria aplicaveis a interagdes
comerciais (por exemplo, compras dentro do
aplicativo)?

Sim.

Ha restricOes para a utilizagdo do Meta Pay e os recursos
de pagamento por meio dos Produtos da Meta.

De acordo com o Termos de Pagamento da
Comunidade, “se vocé tiver menos de 18 (dezoito) anos
de idade, ou tiver idade inferior a considerada
maioridade no estado ou pais de sua residéncia, s6 serd
possivel usar os recursos de pagamentos por meio dos
Produtos da Meta com a supervis@o do seu pai, mde ou
responsdvel. Leia os Termos de Pagamento com seu pai,
mde ou responsdvel para que todos tomem
conhecimento de seus direitos e responsabilidades”.




Sim.

O Instagram apresenta a supervisdo como “um conjunto
de ferramentas e insights que pais, mdes e responsdveis
podem usar para dar suporte aos seus filhos

adolescentes (com menos de 18 anos) no Instagram” de
carater opcional.

Quando a supervisdo estd configurada, o responsavel
pode, por meio da Central da Familia:

1) “Definir um limite de tempo para quanto tempo o
adolescente pode usar o Instagram: Se o Instagram for
usado em vdrios dispositivos, os limites de tempo se
aplicam ao tempo total passado usando o Instagram. O
pai, mde ou responsdvel pode escolher se o adolescente
verd um lembrete para fechar o app ou se terd o acesso
ao Instagram bloqueado apds atingir o limite de tempo.”
2) “Definir o modo de descanso para limitar o uso do
Instagram pelo adolescente durante dias e hordrios
selecionados: Se o Instagram for usado em vdrios
dispositivos, o modo de descanso serd aplicado ao
acesso ao Instagram em todos eles. O pai, mde ou
responsdvel pode escolher se o adolescente verd um

vi. Controles parentais: o servigo disponibiliza ,
lembrete para fechar o app ou se terd o acesso ao
Instagram bloqueado durante o modo de descanso.”

mecanismos de supervisdo parental?
3) “Ver a quantidade média de tempo que o adolescente
passou no Instagram em todos os dispositivos nos
ultimos sete dias.”

4) “Ver quanto tempo o adolescente passou no
Instagram em todos os dispositivos em cada dia
especifico nos ultimos sete dias.”

5) “Ver quais contas o adolescente estd seguindo.”
6) “Ver quais contas estdo seqguindo o adolescente.”
7) “Ver quais contas o adolescente bloqueou.”
8) “Ver as configuracdes de privacidade da conta do

adolescente.”
9) “Ver a configuragdo do adolescente para saber quem
pode enviar solicitagbes de mensagens.”
10) “Ver a configuragdo do adolescente para saber quem
pode adiciond-lo a um bate-papo em grupo.”
11) “Ver as configura¢des de contetdo sensivel do
adolescente.”

Para utilizar a supervisdo, o adolescente deve ter entre
13 e 17 anos e os responsaveis devem ter mais de 18
anos. Segundo a empresa, “tanto os adolescentes
quanto os pais devem ter ou criar uma conta do
Instagram para aceitar o convite de superviséo”. Ainda,




a empresa informa que “os adolescentes inscritos na
supervisdo dos pais (independentemente da idade)
precisardo da aprovagdo de dos pais ou responsadvel
para alterar essas configuragdes para um estado menos
rigoroso”.




b. Existem diferencas aplicaveis conforme a

. e N3o.
localizagdo geografica?
c. Existe uma versdo do servigo especificamente N3
. . ao.
concebida para criangas?
N3o.

d. Existe um mecanismo de
reporte/reclamacgdo/notificacdo especificamente
para criangas?

Existe somente um canal de reclamacao geral que tanto
responsaveis quanto criancas podem utilizar.

e. Existe um mecanismo de
reporte/reclamacgdo/notificacdo especificamente
para responsaveis?

Nao.

Existe somente um canal de reclamacgao geral que tanto
responsaveis quanto criancas podem utilizar.

4. Sistemas de classificagao etaria

a. ESRB N/A
* Consultar: https://www.esrb.orq/
b. PEGI N/A
* Consultar: https.//pegqi.info/
c. Google Play Store 16+
d. Apple App Store 16+
e. Classind (Brasil) 16

5. Enforcement [aplicacdo/cumprimento] de limites

etarios ex ante

a. O usuario precisa ter uma conta ou estar
registrado para acessar o servigo?

Parcialmente.

Sem uma conta, o usudrio ndo tem acesso completo a
todos os recursos (publicar conteldos, enviar
mensagens diretas, visualizar stories, comentar e salvar
publica¢des, entre outros). Para utilizar todos os
recursos do servigo, o usudrio deve criar uma conta.

b. O servico utiliza autodeclaracao?

Sim.

O usudrio deve autodeclarar a data de nascimento no
momento de registro da conta.



https://www.esrb.org/
https://www.esrb.org/
https://pegi.info/
https://pegi.info/

c. O servigo utiliza métodos ou ferramentas de
verificacdo etaria?

Sim.

Existem mecanismos de verificacdo etaria no Instagram,
porém nao esta claro se estdo (ou quais estio)
disponiveis no Brasil.

Segundo a Central de Ajuda do Instagram, o usuario
pode receber um pedido para enviar uma cépia do seu
documento de identificagdo para confirmar ou editar
sua idade.

Em junho de 2022, a Meta anunciou em seu blog que
esta testando novas op¢des para verificagdo etaria. A
empresa declara sua parceria com a Yoti e afirma que
“Além de apresentar um documento de identidade, as
pessoas agora poderdo pedir que outras confirmem sua
idade ou usar uma tecnologia capaz de verificar a idade
com base em um video selfie.”

No dia 13 de outubro de 2022, a empresa anunciou que
esta expandindo o teste para outros paises, incluindo
india e Brasil.

1) Verificagdo por documento de identificagdo
2) Confirmagdo de amigos (“social vouching”): de acordo
com o Instagram, “com essa opgdo, é possivel pedir que
amigos em comum confirmem a idade da pessoa. A
pessoa que fard a confirmagdo deverd ter pelo menos 18
anos. Além disso, ela nGo poderd estar confirmando
outras pessoas naquele momento e precisard cumprir
outras medidas de protegdo aplicdveis. As trés pessoas
selecionadas para fazer a confirmagdo receberdo uma
solicitagdo para confirmar a idade do amigo e deverdo
responder em até trés dias”.

Na pagina “Sobre as configuracGes de privacidade e
segurancga para adolescentes no Instagram”, o Instagram
afirma que “a confirmagdo da idade é um requisito para
todos no Instagram” e que o usuario deve fornecer sua
data de nascimento, identificacdo com foto e/ou enviar
uma selfie em video. A pagina direciona o usuario para
um artigo de 2021 sobre verificagao de idade no blog.

Ao buscar mais informagées sobre verificagdo etdria na
Central de Ajuda no Instagram, a pagina sobre o uso do
documento de identificagdo para verificar sua idade
informa que “esse recurso ndo estd disponivel para a sua
localizag¢do” (ver sec¢do 5.f).




d. O servigo utiliza métodos ou ferramentas de
estimativa etdria?

Sim.

O Instagram utiliza um modelo treinado préprio (ver
se¢do 6.a), além da parceria com a Yoti para estimativa
etdria.

Selfie de video: a empresa afirma que “Além da opg¢do
de carregar o documento de identificagdo, estamos
testando duas novas formas para verificar a idade de
uma pessoa”, dentre elas, a selfie de video.

O usuario deve carregar uma selfie de video que sera
compartilhada somente com a Yoti. De acordo com o
Instagram, “a tecnologia da Yoti faz uma estimativa da
idade com base nas caracteristicas faciais e compartilha
o resultado conosco. Em seguida, a Meta e a Yoti
excluem a imagem. A tecnologia néo reconhece a
identidade, apenas a idade”.

e. O servigo utiliza uma combinagdo de métodos ou
ferramentas de garantia de idade?

Sim.

De acordo com os documentos que regem o servico, a
Meta utiliza a parceria com a Yoti para realizagao da
verificacdo etdria. Ndo esta claro, porém, se todos esses
métodos estdo disponiveis no Brasil.




f. Ha alguma variag¢do nos mecanismos utilizados
pelo servigo para garantia de idade conforme a
localizagdo geografica?

Sim.

Porém os documentos que regem o servigo ndo
informam em quais regides ou paises 0s mecanismos de
aferigdo etdria estdo disponiveis, tampouco a evolugdo
do processo de implementagdo desses mecanismos.

Em junho de 2022, a Meta anunciou que esta
introduzindo novas formas de verificagdo de idade no
Instagram em uma publicagdo no Newsroom.

23 de junho de 2022: “hoje, estamos testando novas
opg¢les para que as pessoas no Instagram verifiquem sua
idade, comegando por usudrios localizados nos Estados
Unidos.”

No dia 13 de outubro de 2022, a empresa anunciou que
“a partir de hoje, estamos expandindo esse teste para
outros paises, incluindo india e Brasil. Planejamos
expandi-lo para o Reino Unido e para a Uniéo Europeia
antes do final do ano. Também estamos removendo o
Social Vouching como opgdo de verificagdo de idade do

teste, a fim de realizar algumas melhorias”.

Ja no dia 2 de margo de 2023, a Meta traz novas
atualizagBes e declara que “a partir de hoje, estamos
comecando a expandir nosso teste de verifica¢do de
idade no Instagram para mais paises da Europa, México,

Canadd, Coreia do Sul, Austrdlia e Japdo. Planejamos
disponibilizar nossas ferramentas de verificacdo de idade
em ainda mais paises globalmente nos proximos meses”.

6. Enforcement de limites etarios ex post




a. O servigo busca proativamente identificar
usudrios ou contas abaixo (ou acima) da idade
permitida? Em caso afirmativo, por quais métodos?

Sim.

1) Modelo de estimativa etaria a partir de sinais: o
Instagram declara utilizar um modelo treinado a partir
de varios sinais para estimar a idade dos usuarios,
considerando também a idade declarada no Facebook e
em outros servigos cujas contas estejam vinculadas.
Mas, ndo estd claro se o modelo ja esta sendo utilizado e

em quais servigos e localiza¢des esta disponivel.

Em artigo publicado no blog em julho de 2021, o
Instagram declara: “Desenvolvemos uma tecnologia que
nos permite estimar a idade das pessoas, por exemplo,
se alguém tem menos ou mais de 18 anos. Treinamos
essa tecnologia usando vdrios sinais. Analisamos coisas
como pessoas desejando feliz aniversdrio e a idade
mencionada nessas mensagens, por exemplo: “Feliz 21°
aniversdrio!” ou “Feliz festa de 15 anos!”. Também
consideramos a idade que vocé compartilhou conosco no
Facebook e a aplicamos a outros aplicativos nos quais
suas contas estdo vinculadas — e vice-versa. Assim, se
vocé informar sua data de nascimento no Facebook,
usaremos a mesma informagdo para sua conta vinculada
no Instagram.”

Em outro artigo de agosto de 2021, a empresa afirma:
“(...) usamos a inteligéncia artificial para estimar a idade
de uma pessoa com base em itens como publica¢des de
"Feliz aniversdrio". No futuro, se alguém indicar uma
idade especifica e a nossa tecnologia nos informar que a
idade estd incorreta, um menu de opgles serd exibido
para verificagdo da idade. Esse trabalho ainda estd nos
estdgios iniciais e ndo vemos a hora de compartilhar
mais sobre isso em breve.”

2) Na pagina sobre as Contas de Adolescentes do
Instagram, a empresa declara: “Atualizagdo em 28 de
margo de 2025: sabemos que os adolescentes podem

mentir sobre a idade. Por isso, estamos tomando

medidas para impedir essa prdtica. Isso inclui, por
exemplo, o uso de informagdes sobre a conta original de
um adolescente para impedi-lo de usar uma nova conta

com idade adulta ou impedir que os adolescentes

vinculem suas contas a contas com idade adulta.”




b. Existe um mecanismo especifico para que
usudrios possam reportar usuarios ou contas abaixo
(ou acima) da idade permitida?

Sim.

E possivel denunciar por meio de um formulario.
Segundo a pdagina “Dica para pais”, “se quiser denunciar
a conta de alguém que tenha menos de 13 anos ou se
acreditar que alguém estd se passando por seu filho
menor de 13 anos, preencha este formuldrio”
(https://help.instagram.com/contact/723586364339719

).

O formulario também indica que “se vocé acredita que
alguém usando o Instagram tenha menos de 13 anos ou
esteja se passando por seu filho que tem menos de 13
anos, use este formuldrio para denunciar a conta dessa
pessoa. Regides como Coreia do Sul, Espanha e Quebec
tém requisitos de idade diferentes, e tomamos medidas
de acordo com os requisitos locais”.

O formulario “Denunciar uma crianga com idade abaixo
do limite exigido no Instagram” apresenta os seguintes
campos:

1) Nome de usuario da conta que vocé gostaria de
denunciar;
2) Nome completo da pessoa que vocé deseja
denunciar;
3) Data de nascimento da pessoa que vocé gostaria de
denunciar;
4) Seu relacionamento com esta pessoa;
5) Seu enderego de e-mail.

¢. Quais medidas o servigo pode adotar ao tomar

conhecimento de que um usudrio ou conta estd

abaixo da idade permitida? (por exemplo, banir a
conta, atribuir a idade correta a conta)

Exclusdo da conta. Contudo, os documentos que regem
o servi¢o ndo deixam claro se é necessario ou ndo
confirmar se a crian¢a denunciada tem menos de 13
anos para que o servigco adote as medidas cabiveis.

De acordo com o formulario de denuncia, a conta sera
excluida se o Instagram conseguir confirmar de forma
razoavel que o usudrio é uma crianga com menos de 13
anos: “Se vocé estiver denunciando a conta de uma
crianga que foi criada com uma data de nascimento falsa
e pudermos confirmar de forma razodvel que a crianca é
menor de 13 anos de idade, a conta serd excluida”.
Porém, no mesmo formulario, o Instagram observa que:
“Se ndo pudermos confirmar de forma razodvel que a
criang¢a denunciada é menor de 13 anos de idade, ndo
poderemos adotar nenhuma medida com relagdo a essa
conta.” Ao mesmo tempo, na pagina “Como denunciar
uma crianga menor de 13 anos no Instagram”, a
empresa declara que: “Se quiser denunciar a conta de




alguém que tenha menos de 13 anos ou se acreditar que
alguém estd se passando por seu filho menor de 13 anos,
preencha este formuldrio. Excluiremos a conta se ndo for
possivel verificar que ela é gerenciada por alguém que
tenha mais de 13 anos.” (ver seg¢do 6.b.).

7. Mecanismos de recurso

Existe um mecanismo de recurso especifico para

acdes de aplicagdo da politica de idade minima (por

exemplo, banimento de contas ou restricdao de
funcionalidades)?

Sim.

De acordo com o Instagram, se a conta estiver em
analise em razdo de idade insuficiente ou se o usuario
adicionou a data de nascimento e tiver menos de 13
anos, ele receberd a mensagem: “Vocé ndo tem idade
suficiente para usar o Instagram e a sua conta serd
removida. Se vocé discordar, poderd fazer uma apelagéo
da decisdo ao Instagram.”

Para recorrer da decisdo de remogdo da conta, é
necessario enviar um documento de identificagdo valido.
O Instagram declara que “apds solicitar a andlise da data
do seu aniversdrio, o Instagram poderd levar até 30 dias
para conclui-la. Se constatarmos que cometemos um
erro, avisaremos vocé e a sua conta serd restaurada”.

8. Transparéncia

a. Caso o servigo publique relatérios de
transparéncia, eles incluem informagdes
relacionadas a usuarios criangas? (por exemplo,

de idade, numero de recursos deferidos, etc.)

numero de contas removidas por serem de menores

A Meta publica relatdrios de transparéncia sobre o
Instagram (ex. Relatério de Aplicagdo de Padrdes da
Comunidade, Relatdrios regulamentares, entre outros),
contudo, ndo apresentam dados ou informagdes sobre
contas e usuarios criangas e adolescentes.

usuarios?

b. O servigo publica dados demograficos sobre seus

N3o.

9. Mengao a marcos normativos




Os documentos que regem o servigo fazem mengdo
a algum marco normativo? Se sim, qual?

Sim.

O “Aviso de Privacidade do Brasil” refere-se a “Lei Geral
de Protegdo de Dados do Brasil (“LGPD”)” e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).




